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รายงานผลการปฏิบัติงาน โครงการอนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา ภูมิปัญญาไทย
“การฝึกอบรมเครื่องหอมไทย เครื่องหอมไทยประยุกต์เพื่อนำไปใช้ในงานคันธบำบัด และ   
  งานของชำร่วย
 รุ่นที่ 1  ระหว่างวันที่  6 -8 พฤษภาคม 2553

รุ่นที่ 2 ระหว่างวันที่ 10 -12 พฤษภาคม 2553 
  โดย
  ศูนย์ศิลปวัฒนธรรมฯ  
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
  งบประมาณแผ่นดิน  ประจำปี 2553
แบบรายงานผลการดำเนินโครงการ
ผลผลิต : ผลงานการให้บริการวิชาการ

หน่วยงานศูนย์ศิลปวัฒนธรรม
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

(
งบประมาณแผ่นดิน       ( งบประมาณเงินรายได้     ( อื่นๆ
1.
ชื่อโครงการ อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา ภูมิปัญญาไทย “เรื่องการฝึกอบรมเครื่องหอมไทย เครื่องหอมไทยประยุกต์เพื่อนำไปใช้ในงานคันธบำบัดและงานของชำร่วย”


(  งบเงินอุดหนุน
( งบกลาง  

(  งบจากภายนอก
2.
ความสอดคล้องกับ

2.1
ประเด็นยุทธศาสตร์และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย



(
ประเด็นยุทธศาสตร์ ข้อที่..1, 2
(
ยุทธศาสตร์ ข้อที่ 1.4, 2.1

2.2
ตัวบ่งชี้ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่ 2.3,5.4, 6

2.3
ตัวชี้วัดของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  ที่  3.3
3.
วัตถุประสงค์ของโครงการ
3.1 เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และเผยแพร่ พัฒนางานภูมิปัญญาไทยเรื่องเครื่องหอมไทย เครื่องหอมไทย  
          ประยุกต์ เพื่อนำไปใช้ในงานคันธบำบัดและงานของชำร่วย
3.2 เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่องเครื่องหอมไทย เครื่องหอมไทยประยุกต์เพื่อนำไปใช้ในงานคันธบำบัด   
และงานของชำร่วยให้กับบุคลากรที่สนใจ
3.3 เพื่อผลิตผลงานที่ผู้เรียนสามารถนำไปใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจได้
4.
ผลการดำเนินงาน  (ทั้งเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา และเชิงต้นทุน) 

4.1 
ผลการดำเนินงานโครงการตามตัวชี้วัด
	ตัวชี้วัด
	หน่วยนับ
	ผล

	เชิงปริมาณ :
	
	

	-
	จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ/ผู้รับบริการ
	คน
	50

	-
	ผู้รับบริการที่คาดว่านำความรู้ไปใช้ประโยชน์
	คน
	25

	-
	……………………………………….
	
	


	ตัวชี้วัด
	หน่วยนับ
	ผล

	เชิงคุณภาพ :
	
	

	-
	จำนวนของผู้รับบริการวิชาการและวิชาชีพมีความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ         

	คน
	5  =  26

4  =  19
3  =  4
2  =  1
1  =  0

	-
	ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	คน
	5  =  39
4  =   10
3  =  1
2  =  0
1  =  0

	-
	ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	คน
	5  =  20
4  =  22
3  =  7
2  =  1
1  =  0

	-
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการและวิชาชีพ นำความรู้ไปใช้ประโยชน์

	คน
	5  =  30
4  =  14
3  =  5
2  =  1
1  =  0

	-
	...............................................................................................
	
	

	
	         5  หมายถึง  มากที่สุด
         4  หมายถึง  มาก
         3  หมายถึง  ปานกลาง
         2  หมายถึง  น้อย

         1  หมายถึง  น้อยที่สุด
	
	

	เชิงเวลา :
	
	

	-
	ร้อยละของโครงการบริการวิชาการที่ส่งเสริมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศในเวลา 1 ปี
	ร้อยละ
	100

	-
	ร้อยละของงานบริการวิชาการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่
กำหนด
	ร้อยละ
	100

	-
	……………………………………………………..
	
	


	เชิงต้นทุน :
	
	

	-
	ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายของการให้บริการวิชาการตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรรต่อหน่วย
	บาท/หน่วย
	120,000

	-
	…………………………………………………..
	
	


หมายเหตุ
ตัวชี้วัดอื่นที่ไม่ได้กำหนดในแบบรายงานหน่วยงานกำหนดเพิ่มได้ตามวัตถุประสงค์ของแต่ละ
 

โครงการ
5.
การดำเนินการและกิจกรรม  (ให้ระบุการดำเนินงานและกิจกรรมของโครงการ)

5.1 วิทยากร ผศ.นันทวัน  กลิ่นจำปา   (ภาคทฤษฎีและฝึกปฏิบัติ)

5.2 วิทยากร เรณู  ใยมณี  (ภาคฝึกปฏิบัติ) 


- ประวัติความเป็นมาความรู้ทั่วไปเรื่องเครื่องหอมไทยและของชำร่วย


- ความเป็นมาของคันธบำบัด


- การเตรียมน้ำมันสมุนไพร


- การปรุงน้ำอบไทย


- น้ำมันนวดคลายเส้น


- เครื่องหอมดับกลิ่นอับในรองเท้า


- ขี้ผึ้งสเลดพังพอน


- สเปรย์กันยุง


- การตกแต่งภาชนะบรรจุเพื่อนำมาใช้เป็นของชำร่วย


ภาพกิจกรรม รุ่นที่ 1 
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พิธีเปิด-ปิด และมอบวุฒิบัตร
โดย : ดร.จิราภรณ์ สัพทานนท์ (รองอธิการบดี)
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ฝึกปฏิบัติ:  วิธีทำสเปรย์กันยุง
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ฝึกปฏิบัติ: วิธีทำขี้ผึ้งคลายปวดจากของร้อน
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ฝึกปฏิบัติ:  วิธีทำน้ำอบไทย
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ผลงานจากการอบรม
(ดับกลิ่นอับในรองเท้า)
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จัดนิทรรศการงานเครื่องหอม


ภาพกิจกรรม รุ่นที่ 2
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พิธีเปิด-ปิด และมอบวุฒิบัตร
โดย : ดร.สาธิต  พุทธชัยยงค์  (อธิการบดี มทร.ก)
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ฝึกปฏิบัติ:  วิธีทำสเปรย์กันยุง
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ฝึกปฏิบัติ: วิธีทำขี้ผึ้งคลายปวดจากของร้อน
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ฝึกปฏิบัติ:  วิธีทำน้ำอบไทย
	[image: image11.jpg]



ผลงานจากการอบรม
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จัดนิทรรศการงานเครื่องหอม


6.
ระยะเวลาดำเนินการ   


วันพฤหัสบดีที่ 6 พฤษภาคม  2553  ถึง วันเสาร์ที่ 8 พฤษภาคม  2553  (รุ่น 1 รวม 3 วัน)


วันจันทร์ที่ 10 พฤษภาคม  2553       ถึง วันพุธที่ 12 พฤษภาคม  2553  (รุ่น 2 รวม 3 วัน)
7.
สถานที่ดำเนินการ


( ภายในมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม  อาคาร 8 ชั้น 1


( ภายนอก ...............(โปรดระบุ หมู่ที่ ตำบล อำเภอ และสถานที่ที่จัดโครงการ).....................
8.
งบประมาณดำเนินการ  (ให้ระบุจำนวนเงินงบประมาณที่ได้รับอนุมัติ และจำนวนที่เบิกจ่ายจริง)


งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ
       120,000
บาท


งบประมาณที่ใช้จ่ายจริง
     120,000
บาท
9.
ประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินการโครงการ  (ให้ระบุประโยชน์ที่เข้าร่วมโครงการ)

1. ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจประวัติความเป็นมาเกี่ยวกับสมุนไพรที่จะนำมาสกัดของ  
           เครื่องหอม

2. ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถนำไปปฏิบัติและประกอบอาชีพหารายได้เสริม

3. ผู้เข้าร่วมโครงการได้อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนาภูมิปัญญาไทยให้คงสืบต่อไป
10.
ปัญหาอุปสรรค / ข้อเสนอแนะ

10.1
ปัญหาอุปสรรค  (ให้ระบุปัญหาอุปสรรคที่พบในการดำเนินงานโครงการ)


1.บุคลากรไม่เพียงพอ ทำให้งานที่ดำเนินอยู่นั้นไม่สามารถให้ความสะดวกต่อผู้เข้าร่วมโครงการ
      

   ได้มากนัก 


2.วัสดุ อุปกรณ์ไม่เพียงพอกับจำนวนผู้เข้าร่วมอบรม ทำให้เกิดอุปสรรคในการอบรมต้องรอคิว 

10.2   ข้อเสนอแนะ  (ให้ระบุข้อเสนอแนะที่พบในการดำเนินงานโครงการ)


1. เพิ่มบุคลากร ให้หน่วยงานเพื่อความสะดวกสำหรับการดำเนินงานครั้งต่อไป


2. เพิ่มงบประมาณ ครั้งต่อไปเพื่อจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ให้เพียงพอ
11.
หน่วยงานผู้จัดนำผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างการ
 
บริการวิชาการกับภารกิจด้านอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยอย่างไร  

- หน่วยงานผู้จัดทำได้นำผลการประเมินมาวิเคราะห์จากผู้เข้าร่วมอบรมโครงการอนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา ภูมิปัญญาไทย “เรื่องเครื่องหอมไทย เครื่องหอมไทยประยุกต์เพื่อนำไปใช้ในงานคันธบำบัดและงานของชำร่วย”
จากการอบรมในครั้งนี้เป็นการบริการวิชาการแก่สังคมตามภารกิจของมหาวิทยาลัยที่จะได้พัฒนาเศรษฐกิจและตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการภายในประเทศ ยังได้อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา ภูมิปัญญาไทยให้สืบต่อไป





                         ลงชื่อ       ผศ.นันทวัน  กลิ่นจำปา     ผู้รายงานข้อมูล





                     ตำแหน่ง     หัวหน้าศูนย์ศิลปวัฒนธรรม
*หมายเหตุ  เอกสารประกอบที่จะแนบพร้อมแบบรายงานผลการดำเนินงานโครงการ 
                     ส่งกองนโยบายและแผน ประกอบด้วย
1.
สำเนาขออนุมัติโครงการ

2.
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินโครงการ
3.
สำเนาใบเซ็นชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมโครงการ
4.
เอกสารประกอบการอบรม

5.
สรุปผลการประเมินโครงการและตัวอย่างแบบสอบถาม
สรุปผลการดำเนินผลการประเมินโครงการ
ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
ได้จัดโครงการอนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา ภูมิปัญญาไทย “เครื่องหอมไทย เครื่องหอมไทยประยุกต์เพื่อนำไปใช้ในงานคันธบำบัดและงานของชำร่วย     (รุ่น 1  ระหว่างวันที่ 6-8 พฤษภาคม 2553)
1. ข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกอบรม

จากการสำรวจข้อมูลของผู้เข้าฝึกอบรม เครื่องหอมไทย เครื่องหอมไทยประยุกต์เพื่อนำไปใช้ในงานคันธบำบัดและงานของชำร่วย  จำแนก ได้ดังนี้

เพศ

จากการสำรวจ พบว่า มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมเครื่องหอมไทย เครื่องหอมไทยประยุกต์เพื่อนำไปใช้ในงาคันธบำบัดและงานของชำร่วย ทั้งสิ้น 24 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 20 คน (83.30%) และที่เหลือเป็นเพศชาย 4 คน (16.70%)

อายุ


อายุผู้เข้ารับการฝึกอบรมเครื่องหอมไทย เครื่องหอมไทยประยุกต์เพื่อนำไปใช้ในงาคันธบำบัดและงานของชำร่วย โดยแบ่งเป็นช่วง 4 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 อายุ 15-20 ปี, ช่วงที่ 2 อายุ 21-30 ปี, ช่วงที่ 3 อายุ 31-50 ปี, ช่วงที่ 4 อายุ 51 ปีขึ้นไป จากอายุผู้เข้าฝึกอบรมมากที่สุด  อยู่ในช่วงอายุ 31-50 ปี จำนวนเท่ากับ 12 คน (50.00%) รองลงมาอายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวนเท่ากับ 12 คน (37.50%)  และอายุ 21-30  ปี จำนวน 2 คน (8.30%) ,             อายุ 15-20 ปี จำนวน 1 คน (4.20%)  

การศึกษา

ระดับการศึกษาของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเครื่องหอมไทย เครื่องหอมไทยประยุกต์เพื่อนำไปใช้ในงาคันธบำบัดและงานของชำร่วย  มี 5 ระดับ  ได้แก่ ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี , ระดับปริญญาตรี, ระดับปริญญาโท, ระดับปริญญาเอก และระดับอื่นๆ จากการประเมินพบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมเครื่องหอมไทย เครื่องหอมไทยประยุกต์เพื่อนำไปใช้ในงาคันธบำบัดและงานของชำร่วย มากที่สุด ระดับปริญญาตรี จำนวน 15 คน (62.50%)  รองลงมา ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 5 คน (20.80%)และระดับปริญญาโท จำนวน 3 คน (16.70%) 


อาชีพ


อาชีพของผู้เข้ารับการอบรมเครื่องหอมไทย เครื่องหอมไทยประยุกต์เพื่อนำไปใช้ในงาคันธบำบัดและงานของชำร่วย มีโดยยกมา 5 อาชีพ อาชีพที่ 1 นักเรียน/นักศึกษา,  อาชีพที่ 2 อาจารย์, อาชีพที่ 3 เจ้าหน้าที่ ,อาชีพที่ 4 แม่บ้าน/ธุรกิจส่วนตัว,  อาชีพที่ 5 อื่นๆ จากการประเมินพบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมเครื่องหอมไทย เครื่องหอมไทยประยุกต์เพื่อนำไปใช้ในงาคันธบำบัดและงานของชำร่วย มากที่สุดอยู่ในอาชีพที่ 4 แม่บ้าน/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 23 คน (95.80%)   และรองลงมาอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 1 คน  (4.20%)


ท่านทราบข่าวมาจากสื่อ


จากการสอบถามผู้เข้าอบรมเครื่องหอมไทย เครื่องหอมไทยประยุกต์เพื่อนำไปใช้ในงาคันธบำบัดและงานของชำร่วย โดยให้สื่อ 4 ชนิด คือ ชนิดที่ 1 สื่อจากโทรทัศน์, ชนิดที่ 2 สื่อจากหนังสือพิมพ์,  ชนิดที่ 3 สื่อจากอินเทอร์เน็ต,  ชนิดที่ 4 สื่อจากอื่นๆ จากการสำรวจพบว่าผู้เข้าอบรมได้ทราบข่าวมากที่สุด มาจากสื่อหนังสือพิมพ์ จำนวน 15 คน (62.50%), รองลงมาจากสื่ออินเทอร์เน็ต (33.30%), และจากสื่ออื่นๆ จำนวน 1 คน เช่น จากเพื่อน (4.20%)
ผลการดำเนินโครงการอนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา ภูมิปัญญาไทย
เรื่อง “เครื่องหอมไทย เครื่องหอมไทยประยุกต์เพื่อนำไปใช้ในงานคันธบำบัดและงานของชำร่วย (รุ่น 1 )

ผลการดำเนินโครงการ ได้จากการประเมินของผู้เข้าร่วมอบรม จำนวน 24 คน จากการประเมินระดับคะแนนความพึงพอใจ  5 ระดับ ดังนี้ 5 หมายถึง มากที่สุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง  น้อยที่สุดโดยคิดเกณฑ์น้ำหนักคะแนนดังนี้        

ค่าเฉลี่ย
4.51 ถึง
5.00  หมายถึง มากที่สุด




ค่าเฉลี่ย
3.51 ถึง
4.50  หมายถึง มาก




ค่าเฉลี่ย
2.51 ถึง
3.50  หมายถึง ปานกลาง





ค่าเฉลี่ย
1.51 ถึง
2.50  หมายถึง น้อย




ค่าเฉลี่ย
1.00 ถึง
1.50  หมายถึง น้อยที่สุด
	รายการประเมิน
	ค่าเฉลี่ย (x)
	ความหมาย

	1. ประเมินวิทยากร ผศ.นันทวัน  กลิ่นจำปา
- ความรู้ความสามารถของวิทยากร
- การจัดลำดับความสัมพันธ์ของเนื้อหาวิชา
- ความชัดเจนในการบรรยายและการตอบคำถาม
- ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม
- ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อวิทยากร
รวม
	4.92
4.58
4.79

4.71
4.83
4.76
	มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

	2. ประเมินวิทยากรอาจารย์เรณู  ใยมณี
- ความรู้ความสามารถของวิทยากร
- การจัดลำดับความสัมพันธ์ของเนื้อหาวิชา
- ความชัดเจนในการบรรยายและการตอบคำถาม
- ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม
- ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อวิทยากร
รวม
	4.75

4.38

4.50

4.58

4.79

4.60
	มากที่สุด
มาก
มาก
มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

	3. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
- การลงทะเบียน
- ระยะเวลาในการฝึกอบรมมีความเหมาะสม
- เอกสารการอบรม/ประชาสัมพันธ์
รวม
	4.54

4.58

4.54

4.55
	มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

	4. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
- ให้คำแนะนำ/ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน
- มีความสุภาพและเต็มใจให้บริการ
- มีการให้บริการที่เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ
- การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย
รวม
	4.79

4.83

4.83

4.79

4.81
	มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

	5. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
- พื้นที่และบรรยากาศเอื้ออำนวยต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม
- สถานที่จัดฝึกอบรม
- ห้องน้ำที่สะอาด
รวม
	4.54

4.50

4.13

4.38
	มากที่สุด
มาก
มาก
มาก

	6. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
- ต่อตนเอง
- ต่อหน่วยงาน
- ต่อสังคมและชุมชน
- ความพึงพอใจโดยภาพรวมจากการเข้ารับการฝึกอบรม
รวม
	4.79

4.38

4.50

4.79

4.61
	มากที่สุด
มาก
 มาก
มากที่สุด
มากที่สุด

	7. ก่อนเข้ารับการอบรมท่านมีความรู้ในเรื่อง
- เครื่องหอม
- คันธบำบัด
- ของชำร่วย
รวม
	3.29

3.21

3.38

3.29
	ปานกลาง
 ปานกลาง
 ปานกลาง
ปานกลาง

	8. หลังการเข้ารับการอบรมท่านมีความรู้ในเรื่อง
- เครื่องหอม
- คันธบำบัด
- ของชำร่วย
รวม
	4.46

4.38

4.38

4.40
	มาก
 มาก
 มาก
มาก

	9.หลังจากการฝึกอบรมท่านคิดว่าจะนำไปใช้ประโยชน์.....
- ภายในครอบครัว
- มอบให้ญาติมิตร ผู้ใหญ่ในโอกาสพิเศษ
- นำไปประกอบอาชีพและหารายได้พิเศษ
รวม
	4.75

4.50

4.29

4.51
	มากที่สุด

 มาก
 มาก
มากที่สุด

	รวมทุกด้าน
	4.33
	มาก


ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
1. วิทยากรถ่ายความรู้คันธบำบัดได้เป็นอย่างดีและเข้าใจง่าย
2. อยากให้มีการอบรมให้กับเกษตรกรรมเพื่อนำความรู้ไปใช้กับการทำเกษตรกร เช่นการทำสมุนไพรขจัดตัวเพลี้ยในนา
3. เพิ่มวัสดุ อุปกรณ์ให้ครบกับจำนวนผู้ฝึกอบรมเพราะจะได้ความรู้ขั้นตอนการปฏิบัติอย่างเต็มและไม่ต้องรอคิว
4. ควรมีการจัดฝึกอบรมการทำน้ำปรุงและเครื่องหอมชนิดอื่นๆ 
5. ขอให้มีการอบรมแบบต่อเนื่อง หรือจัดปีละ 3 ครั้ง เพราะเกิดประโยชน์กับบุคคลทั่วไปมาก 
สรุปผลการดำเนินผลการประเมินโครงการ
ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
ได้จัดโครงการอนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา ภูมิปัญญาไทย “เครื่องหอมไทย เครื่องหอมไทยประยุกต์เพื่อนำไปใช้ในงานคันธบำบัดและงานของชำร่วย    (รุ่น 2  ระหว่างวันที่ 10-12 พฤษภาคม 2553)
1. ข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกอบรม

จากการสำรวจข้อมูลของผู้เข้าฝึกอบรม เครื่องหอมไทย เครื่องหอมไทยประยุกต์เพื่อนำไปใช้ในงานคันธบำบัดและงานของชำร่วย  จำแนก ได้ดังนี้

เพศ

จากการสำรวจ พบว่า มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมเครื่องหอมไทย เครื่องหอมไทยประยุกต์เพื่อนำไปใช้ในงาคันธบำบัดและงานของชำร่วย ทั้งสิ้น 25 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 18 คน (72.00%) และที่เหลือเป็นเพศชาย 7 คน (28.00%)

อายุ


อายุผู้เข้ารับการฝึกอบรมเครื่องหอมไทย เครื่องหอมไทยประยุกต์เพื่อนำไปใช้ในงาคันธบำบัดและงานของชำร่วย โดยแบ่งเป็นช่วง 4 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 อายุ 15-20 ปี, ช่วงที่ 2 อายุ 21-30 ปี, ช่วงที่ 3 อายุ 31-50 ปี, ช่วงที่ 4 อายุ 51 ปีขึ้นไป จากอายุผู้เข้าฝึกอบรมมากที่สุด  อยู่ในช่วง อายุ 31-50 ปี จำนวนเท่ากับ 17 คน (68.00%) รองลงมาอายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวนเท่ากับ 7 คน (28.00%)  และ อายุ 15-20 ปี จำนวน 1 คน (4.00%)  

การศึกษา

ระดับการศึกษาของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเครื่องหอมไทย เครื่องหอมไทยประยุกต์เพื่อนำไปใช้ในงาคันธบำบัดและงานของชำร่วย  มี 5 ระดับ  ได้แก่ ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี , ระดับปริญญาตรี, ระดับปริญญาโท, ระดับปริญญาเอก และระดับอื่นๆ จากการประเมินพบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมเครื่องหอมไทย เครื่องหอมไทยประยุกต์เพื่อนำไปใช้ในงาคันธบำบัดและงานของชำร่วย มากที่สุด ระดับปริญญาตรี จำนวน 10 คน (40.00%)  รองลงมา ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 9 คน (36.00%)และระดับปริญญาโท จำนวน 5 คน (20.00%), ระดับปริญญาเอก จำนวน 1 คน (4.00%)


อาชีพ


อาชีพของผู้เข้ารับการอบรมเครื่องหอมไทย เครื่องหอมไทยประยุกต์เพื่อนำไปใช้ในงาคันธบำบัดและงานของชำร่วย มีโดยยกมา 5 อาชีพ อาชีพที่ 1 นักเรียน/นักศึกษา,  อาชีพที่ 2 อาจารย์, อาชีพที่ 3 เจ้าหน้าที่ ,อาชีพที่ 4 แม่บ้าน/ธุรกิจส่วนตัว,  อาชีพที่ 5 อื่นๆ จากการประเมินพบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมเครื่องหอมไทย เครื่องหอมไทยประยุกต์เพื่อนำไปใช้ในงาคันธบำบัดและงานของชำร่วย มากที่สุดอยู่ในอาชีพที่ 4 แม่บ้าน/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 16 คน (64.00%)   และรองลงมาอาชีพ อาจารย์ จำนวน 5 คน (20.00%) และอาชีพเจ้าหน้าที่ จำนวน 2 คน (4.20%) อาชีพอื่นๆ เช่น นักวิชาการ จำนวน 1 คน (4.00%), อาชีพรับจ้าง จำนวน 1 คน (4.00%)


ท่านทราบข่าวมาจากสื่อ


จากการสอบถามผู้เข้าอบรมเครื่องหอมไทย เครื่องหอมไทยประยุกต์เพื่อนำไปใช้ในงาคันธบำบัดและงานของชำร่วย โดยให้สื่อ 4 ชนิด คือ ชนิดที่ 1 สื่อจากโทรทัศน์, ชนิดที่ 2 สื่อจากหนังสือพิมพ์,  ชนิดที่ 3 สื่อจากอินเทอร์เน็ต,  ชนิดที่ 4 สื่อจากอื่นๆ จากการสำรวจพบว่าผู้เข้าอบรมได้ทราบข่าวมากที่สุด มาจากสื่อหนังสือพิมพ์ จำนวน 13 คน (52.00%), รองลงมาจากสื่ออินเทอร์เน็ต (28.00%), และจากสื่ออื่นๆ จำนวน 5 คน (20.00%)
ผลการดำเนินโครงการอนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา ภูมิปัญญาไทย
เรื่อง “เครื่องหอมไทย เครื่องหอมไทยประยุกต์เพื่อนำไปใช้ในงานคันธบำบัดและงานของชำร่วย (รุ่น 2 )

ผลการดำเนินโครงการ ได้จากการประเมินของผู้เข้าร่วมอบรม จำนวน 24 คน จากการประเมินระดับคะแนนความพึงพอใจ  5 ระดับ ดังนี้ 5 หมายถึง มากที่สุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง  น้อยที่สุดโดยคิดเกณฑ์น้ำหนักคะแนนดังนี้        

ค่าเฉลี่ย
4.51 ถึง
5.00  หมายถึง มากที่สุด




ค่าเฉลี่ย
3.51 ถึง
4.50  หมายถึง มาก




ค่าเฉลี่ย
2.51 ถึง
3.50  หมายถึง ปานกลาง





ค่าเฉลี่ย
1.51 ถึง
2.50  หมายถึง น้อย




ค่าเฉลี่ย
1.00 ถึง
1.50  หมายถึง น้อยที่สุด
	รายการประเมิน
	ค่าเฉลี่ย (x)
	ความหมาย

	1. ประเมินวิทยากร ผศ.นันทวัน  กลิ่นจำปา
- ความรู้ความสามารถของวิทยากร
- การจัดลำดับความสัมพันธ์ของเนื้อหาวิชา
- ความชัดเจนในการบรรยายและการตอบคำถาม
- ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม
- ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อวิทยากร
รวม
	4.92
4.68
4.76

4.72
4.88
4.79
	มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

	2. ประเมินวิทยากรอาจารย์เรณู  ใยมณี
- ความรู้ความสามารถของวิทยากร
- การจัดลำดับความสัมพันธ์ของเนื้อหาวิชา
- ความชัดเจนในการบรรยายและการตอบคำถาม
- ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม
- ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อวิทยากร
รวม
	4.68

4.52

4.60

4.52

4.72

4.60
	มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

	3. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
- การลงทะเบียน
- ระยะเวลาในการฝึกอบรมมีความเหมาะสม
- เอกสารการอบรม/ประชาสัมพันธ์
รวม
	4.24

4.40

4.36

4.33
	มาก
มาก
มาก
มาก

	4. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
- ให้คำแนะนำ/ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน
- มีความสุภาพและเต็มใจให้บริการ
- มีการให้บริการที่เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ
- การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย
รวม
	4.56

4.84

4.80

4.84

4.76
	มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

	5. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
- พื้นที่และบรรยากาศเอื้ออำนวยต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม
- สถานที่จัดฝึกอบรม
- ห้องน้ำที่สะอาด
รวม
	4.36

4.24

3.76

4.12
	มาก
มาก
มาก
มาก

	6. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
- ต่อตนเอง
- ต่อหน่วยงาน
- ต่อสังคมและชุมชน
- ความพึงพอใจโดยภาพรวมจากการเข้ารับการฝึกอบรม
รวม
	4.56

4.00

4.28

4.48

4.33
	มากที่สุด
มาก
 มาก
มาก
มาก

	7. ก่อนเข้ารับการอบรมท่านมีความรู้ในเรื่อง
- เครื่องหอม
- คันธบำบัด
- ของชำร่วย
รวม
	2.64

2.52

2.68

2.61
	ปานกลาง
 ปานกลาง
 ปานกลาง
ปานกลาง

	8. หลังการเข้ารับการอบรมท่านมีความรู้ในเรื่อง
- เครื่องหอม
- คันธบำบัด
- ของชำร่วย
รวม
	4.12

4.08

3.96

4.05
	มาก
 มาก
 มาก
มาก

	9.หลังจากการฝึกอบรมท่านคิดว่าจะนำไปใช้ประโยชน์.....
- ภายในครอบครัว
- มอบให้ญาติมิตร ผู้ใหญ่ในโอกาสพิเศษ
- นำไปประกอบอาชีพและหารายได้พิเศษ
รวม
	4.40

4.08

4.00
4.16
	มาก

 มาก
 มาก
มาก

	รวมทุกด้าน
	4.19
	มาก


ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
1. เป็นโครงการที่ดี ที่ให้ความรู้ซึ่งสามารถนำไปใช้ได้จริงและมีประโยชน์มาก 
2. ขอขอบพระคุณทางมหาวิทยาลัย วิทยากรและทีมงานที่ได้เปิดการฝึกอบรมเพื่อบริการแก่ชุมชน
3. ควรเพิ่มวันฝึกปฏิบัติ เพราะว่าเวลาไม่เพียงพอทำให้ผู้เข้าอบรมฝึกปฏิบัติได้เป็นบางคน
4. ควรสนับสนุนการเรียนการสอนทุกรูปแบบเพราะอาจารย์ผู้ฝึกสอนมีความรู้ความสามารถมาก
5. ควรมีการจัดอบรมอย่างต่อเนื่องทุกๆ ปี และมีการจัดอบรมการทำน้ำอบไทยหรือ จัดอบรมบุคลิกภาพ การพูด, การเดิน, การนั่ง ของคนไทย
แบบสอบถามความพึงพอใจของ
โครงการอนุรักษ์สืบสาน พัฒนา ภูมิปัญญาไทย 
เรื่อง “เครื่องหอมไทย เครื่องหอมไทยประยุกต์เพื่อใช้ในงานคันธบำบัดและของชำร่วย”

กรุณากรอกแบบสอบถามให้เขียนเครื่องหมาย ( ในช่อง    (  )    
ส่วนที่ ๑
ข้อมูลทั่วไป

๑.
เพศ        (1) ชาย                        (2) หญิง

๒.
อายุ       (1)   ๑๕ – ๒๐ ปี          (2)  ๒๑ – ๓๐ ปี  (3)  ๓๑ – ๕๐ ปี     (4)  มากกว่า ๕๑ ปีขึ้นไป


๓.
การศึกษา  (1)  ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี  (2)  ปริญญาตรี    (3)  ปริญญาโท      (4)  ปริญญาเอก    (5)  อื่นๆ..... 

๔.   อาชีพ       (1)  นักเรียน/นักศึกษา          (2)  อาจารย์          (3)  เจ้าหน้าที่        (4)  แม่บ้าน/ธุรกิจส่วนตัว   (5)  อื่นๆ.. .
           ๕.  ท่านทราบข่าวจากสื่อ    (1) โทรทัศน์        (2)  หนังสือพิมพ์.........................  (3) อินเทอร์เน็ต   (4)   อื่นๆ ..............
ส่วนที่ ๒  ทำเครื่องหมาย (ในช่องระดับความคิดเห็นของท่านที่มีความพึงพอใจในการเข้ารับฝึกอบรม  


   



ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
  =   ๕





ระดับระดับความพึงพอใจมาก
  =   ๔





ระดับความพึงพอใจปานกลาง
  =   ๓





ระดับความพึงพอใจน้อย
  
  =   ๒





ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด
  =   ๑

	รายการ
	ระดับความพึงพอใจ (วิทยากร)

	
	ผศ.นันทวัน  กลิ่นจำปา
	อาจารย์เรณู  ใยมณี

	
	๕
	๔
	๓
	๒
	๑
	๕
	๔
	๓
	๒
	๑

	1. ความพึงพอใจ ด้านวิทยากร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. ความรู้ความสามารถของวิทยากร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.  การจัดลำดับความสัมพันธ์ของเนื้อหาวิชา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	    ๓. ความชัดเจนในการบรรยายและการตอบคำถาม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	    ๔. ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	    ๕. ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อวิทยากร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	รายการ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	๕
	๔
	๓
	๒
	๑

	๒. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ

	๑. การลงทะเบียน
	
	
	
	
	

	   ๒. ระยะเวลาในการฝึกอบรมมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	๓. เอกสารการอบรม/ประชาสัมพันธ์
	
	
	
	
	

	๓. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

	๑. ให้คำแนะนำ/ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	   ๒. มีความสุภาพและเต็มใจให้บริการ
	
	
	
	
	

	๓. มีการให้บริการที่เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ
	
	
	
	
	

	๔. การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย
	
	
	
	
	

	๔. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	1. พื้นที่และบรรยากาศเอื้ออำนวยต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม
	
	
	
	
	

	๒. สถานที่จัดฝึกอบรม
	
	
	
	
	

	๓. ห้องน้ำที่สะอาด
	
	
	
	
	

	๕. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

	 สิ่งที่ได้รับจากการเข้าฝึกอบรมการสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้

	 ๑. ต่อตนเอง
	
	
	
	
	

	๒. ต่อหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	๓. ต่อสังคมและชุมชน
	
	
	
	
	

	๔. ความพึงพอใจโดยภาพรวมจากการเข้ารับการฝึกอบรม
	
	
	
	
	

	๖. ก่อนเข้ารับการอบรมท่านมีความรู้ในเรื่อง

	๑. เครื่องหอม
	
	
	
	
	

	๒. คันธบำบัด
	
	
	
	
	

	๓. ของชำร่วย
	
	
	
	
	

	๗. หลังการเข้ารับการอบรมท่านมีความรู้ในเรื่อง

	๑. เครื่องหอม
	
	
	
	
	

	๒. คันธบำบัด
	
	
	
	
	

	๓. ของชำร่วย
	
	
	
	
	

	๘. หลังจากการฝึกอบรมท่านคิดว่าจะนำไปใช้ประโยชน์.....

	๑. ภายในครอบครัว
	
	
	
	
	

	๒. มอบให้ญาติมิตร ผู้ใหญ่ในโอกาสพิเศษ
	
	
	
	
	

	๓. นำไปประกอบอาชีพและหารายได้พิเศษ
	
	
	
	
	


ส่วนที่ ๓  ข้อเสนอแนะ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม  
(กรุณาคืนแบบสอบถามที่เจ้าหน้าที่ศูนย์ศิลปวัฒนธรรมฯ)
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